
 

■コンプライアンス（法令等遵守）体制 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

地域金融機関に課せられた社会的責任と公共的使

命を果たすため、当金庫では、コンプライアンスを 

経営の最重要課題のひとつとして位置付けておりま

す。平成 16 年 5 月に「コンプライアンス委員会」を

設置、同時に「コンプライアンス委員会規程」を制定

し施行以来、コンプライアンス体制の強化を図るべ

く、リスク管理と企業倫理に関する一層の体制整備と

意識の醸成に取り組んでいます。 

また、コンプライアンス意識の向上を図るため、 

部店毎にコンプライアンス研修を実施するとともに、

人事部コンプライアンス室で報告を受け、適宜助言を

行っています。また、全職員を対象とした全体研修を

実施しています。 
 
 

・経営理念 
・行動綱領 
・ビジョン 
・スローガン 
・行動基準 

コンプライアンス宣言 

〈事業計画〉 
日常業務活動 
（行動） 

〈行動基準〉 
コンプライアンス

基本綱領 

コンプライアンス・ 
プログラムの実践 

及び点検 

コンプライアンス・
プログラム 

（実践計画） 

・法令、社会的規範、
金庫内諸規程遵守 

･業務知識の向上 

コンプライアンス・
マニュアル等 
金庫内諸規程 

 

山梨信用金庫行動綱領 
 

1. 信用金庫のもつ社会的使命と公共性を常に自覚し、責任ある健全な業務運営の遂行に努める。 

2. 経済活動を支えるインフラとしての機能はもとより、創意と工夫を活かし、お客さま本位の業務運営を通じ

て、お客さまのニーズに応えるとともに、市民生活や企業活動に脅威を与えるテロ、サイバー攻撃、自然災

害等に備え、セキュリティレベルの向上や災害時の業務継続確保などお客さまの利益の適切な保護にも十分

配慮した質の高い金融および非金融サービスの提供等を通じて、地域経済・地域社会の発展に貢献する。 

3. あらゆる法令やルールを厳格に遵守し、社会的規範に決してもとることのない、誠実かつ公正な業務運営を

遂行する。 

4. 経営等の情報の積極的、効果的かつ公正に開示し、広く地域社会とのコミュニケーションの充実を図る。ま

た、信用金庫を取り巻く幅広いステークホルダーとの建設的な対話を通して、社会からの理解と信頼を確保

し、自らの価値向上を図る。 

5. すべての人々の人権を尊重する。 

6. 職員の多様性、人格、個性を尊重する働き方を実現する。また、健康と安全に配慮した働きやすい職場環境

を確保する。 

7. 資源の効率的な利用や廃棄物の削減を実践するとともに、環境保全に寄与する金融サービスを提供するなど、

環境問題に積極的に取り組む。 

8. 信用金庫が社会の中においてこそ存続・発展し得る存在であることを自覚し、社会とともに歩む「良き企業

市民」として、積極的に社会に参画し、その発展に貢献する。 

9. 社会の秩序や安全に脅威を与える反社会的勢力は、これを断固として排除し、関係遮断を徹底する。また、

国際社会がテロ等の脅威に直面している中で、マネー・ローンダリング対策およびテロ資金供与対策の高度

化に努める。 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

コンプライアンス宣言 

 
山梨信用金庫は、地域社会から信頼され、また地域社会の発展に貢献する信用金庫として、お客様からお認めを

頂きたく、コンプライアンス（法令等遵守）態勢の強化を金庫経営の最重要課題として位置づけ、日々業務に  

邁進しているところであり、具体的な経営理念として次の 4項目を掲げております。 
 
   1．公共的使命と社会的責任を自覚し、地域社会の発展に貢献します。 

   2．住民の豊かな暮らしと中小企業の繁栄に奉仕します。 

   3．健全経営を堅持し、お客様の信頼と期待に応えます。 

   4．職員の融和と資質の向上を図り、働きがいのある職場を創ります。 
 
  当金庫は、上記の経営理念実現のため下記のとおり宣言をいたします。 
 

記 
 

1. 山梨信用金庫の役職員は、お客様や地域社会の信頼に応えるため、コンプライアンスをすべての行動の 

原点とし、法令、社会的規範及び庫内規程等を遵守いたします。 

2. 山梨信用金庫の役職員は、お客様とのお取引の際、金融取引に関する法令、庫内規程等に基づく適正な  

処理を行うために、日頃からこれらの関連業務に関する知識の向上に努めます。 

3. 山梨信用金庫の役職員は、お客様の個人情報等の重要性を認識し、これらの情報の取扱いには細心の注意

を払い、金庫外への漏えいがないように適切に管理を行います。 

4. 山梨信用金庫の役職員は、日頃のコミュニケーションを重視し、若手職員の意見を採り上げるなど風通し

の良い働きやすい職場環境創りに努めます。 

5. 山梨信用金庫の役職員は、社会の秩序や安全に脅威を与える反社会的勢力は、これを断固として排除します。 

6. 山梨信用金庫の役職員は、役職員に関するコンプライアンス違反行為等の発生時には、法令、庫内規程等

に基づき厳正に対処いたします。 

 
山梨信用金庫 
理事長 五味 節夫 


